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1. Мақсаты және қолданылу саласы 

 

1.1. Осы «Алматы электр станциялары» АҚ сенім телефоны арқылы ақпарат 

қабылдау тәртібі туралы қағидалары (бұдан әрі - Қағидалар) жеке және заңды 

тұлғалардың өтініштерін сенім телефоны арқылы қабылдау және тіркеу жолымен 

іскерлік этика нормаларын, ҚР заңнамасын және «Алматы электр станциялары» АҚ 

(бұдан әрі - Қоғам) басқа да ішкі құжаттарын бұзушылықтарды анықтау жұмысын 

жандандыру және жетілдіру мақсатында әзірленді. 

1.2. Осы Қағидалар Қоғамның барлық құрылымдық бөлімшелерінің (бұдан әрі - 

ҚҚБ), барлық штаттық, уақытша жұмыскерлерінің және өтелмелі қызмет көрсетуге 

арналған шарт бойынша қызмет көрсететін тұлғалардың қолдануы үшін міндетті 

болып табылады. 

 

2. Жауапкершілік 

 

2.1 Осы Қағидалардың дұрыс әзірленуіне және уақтылы өзектілендірілуіне 

Омбудсмен жауапты болады. 

2.2 Осы Қағидаларды енгізуге Омбудсмен жауапты болады. 

2.3 Осы Қағидалар талаптарының орындалуына бақылауды Омбудсмен 

атқарады. 

2.4 Осы Қағидалар талаптарының орындалуына Қоғамның ҚҚБ бастықтары 

жауапты болады. 

 

 

3. Терминдер мен қысқартулар 

 

Терминдер мен 

қысқартулар  

Анықтамасы 

 

Қағидалар Қызметтің қандай да бір түрін ұйымдастыру және жүзеге 

асыру тәртібін айқындайтын нормативтік құқықтық акт 

Қоғам «Алматы электр станциялары» акционерлік қоғамы 

Іскерлік әдеп Бұл Қоғамның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлері өз 

қызметінде басшылыққа алатын іскерлік қарым-қатынастың 

этикалық қағидаттары мен нормаларының жиынтығы 

Лауазымды тұлға Қоғамның Басқарма және Директорлар кеңесінің мүшесі 

Кодекс «АлЭС» АҚ Мінез-құлық кодексі 

Жұмыскер Жұмыс берушімен еңбек қатынастарында тұрған және 

жұмысты еңбек шарты бойынша тікелей орындайтын жеке 

тұлға 

Омбудсмен «АлЭС» АҚ-да (бұдан әрі - Қоғам) іскерлік әдепті енгізуге, 

сақтауға және түсіндіруге, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасы заңнамасының және Қоғамның ішкі 

нормативтік құжаттарының нормаларын бұзушылықтарды 
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анықтауға ықпал ететін тұлға 

Сенім телефоны Жеке және заңды тұлғалармен телефон байланысы арнасы 

БК «АлЭС» АҚ Бас кеңсесі 

КСМ «Самұрық-Энерго» АҚ компаниялар тобындағы 

менеджменттің корпоративтік жүйесі (сапалы басқару, 

денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету, 

қоршаған ортаны қорғау, энергия тиімділігі, ақпараттық 

қауіпсіздік, сыбайлас жемқорлыққа және алаяқтыққа қарсы 

іс-қимыл саласында) 

КДжТБ Корпоративтік даму және тәуекелдер басқармасы 

АРБ Адам ресурстары басқармасы 

ҚҚБ Қоғамның құрылымдық бөлімшесі 

 

4. «АлЭС» АҚ сенім телефоны арқылы ақпарат қабылдау тәртібі 

 

4.1 Осы Қағидалар Қоғамның қызметiн жетiлдiру үшiн қосымша ақпарат алу, 

Қоғамның лауазымды тұлғалары мен жұмыскерлерiнiң заңсыз iс-әрекеттерi 

жөніндегі хабарламаларға ден қою мақсатында сенiм телефоны арқылы жеке және 

заңды тұлғалардың ауызша өтiнiштерiн қабылдау және тiркеу тәртiбiн белгiлейдi. 

4.2 «Сенім телефоны» - Қоғамның қызметін жетілдіру үшін қосымша ақпарат 

алу, Қоғамның Мінез-құлық кодексі мен басқа да ішкі құжаттарының ережелерін 

бұзу фактісі бойынша хабарламаларға ден қою, сондай-ақ Қоғамның лауазымды 

тұлғалары мен жұмыскерлері үшін, сондай-ақ Қоғамның құқықтары мен заңды 

мүдделерін тиімді қорғауды қамтамасыз ету үшін ашылған жеке тұлғалармен 

телефон байланысының арнасы. 

4.3 Сенім телефонының жұмыс істеуі туралы ақпарат Қоғамның ресми 

www.ales.kz электрондық сайтында және Алматы қаласы, Достық даңғылы, 7 

мекенжайындағы «АлЭС» АҚ Бас кеңсесі жайындағы ақпараттық стендтерде 

орналастырылған.  

Өндірістік департаменттердің келесі мекенжайлардағы әкімшілік 

ғимараттарында: 

- 1-ЖЭО - Алматы қаласы, Сейфуллин даңғылы 433;  

- 2-ЖЭО - Алматы қаласы, Алғабас ықшамауданы, 7-көше 130-үй;  

- 3-ЖЭО - Алматы облысы, Іле ауданы, Өтеген батыр к., Батталханов көшесі 20;  

- Ш. Шөкин атындағы Қапшағай ГЭС - Алматы облысы, Қапшағай қаласы;  

- Каскад ГЭС - Алматы қаласы, Нұрлытау ықшамауданы, Г. Баязитова көшесі, 

21-ғимарат;  

- «Энергожөндеу» ӨЖК - Алматы қаласы, Байзақов көшесі, 221;  

- БЖК - Алматы қаласы, Төле би көшесі, 308;  

- ОҚТО - Алматы қаласы, Алғабас ықшамауданы, 7-көше. 
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4.4 Сенім телефонының жұмыс істеуі үшін телефон байланысының абоненттік 

+7 (727) 227 70 80 нөмірі бар жеке желісі бөлінеді. 

4.5 Жазбаша өтініштерді ombudsman@ales.kz электрондық поштасына жіберуге 

болады. 

4.6 Сенім телефонының жұмысын ұйымдастыру өз қызметін Омбудсмен 

туралы ережеге сәйкес жүзеге асыратын Қоғамның Омбудсменіне жүктеледі. 

4.7 Сенім телефоны арқылы өтініштерді қабылдау жұмыс күндері сағ. 09.00-ден 

сағ. 17.00-ге дейін жүзеге асырылады. 

4.8 Сенім телефоны арқылы қабылданатын ақпаратты жұмыс уақытында 

Омбудсмен абонентпен диалог арқылы бақылап отырады. 

4.9 Телефон қоңырауларына жауап берген кезде Омбудсмен: 

- тегін, атын, әкесінің атын, атқаратын лауазымын атауға; 

- сенім телефоны арқылы жүгінген тұлғаға сенім телефоны жүйесі Қоғамның 

жұмыскерлері мен лауазымды тұлғаларының Мінез-құлық кодексін бұзу фактілері 

және басқа да заңсыз іс-әрекеттері жөнінде хабарлау үшін жұмыс істейтінін айтуға; 

- қоңырау шалған тұлғаға оның тегін, атын, әкесінің атын, жауап жіберілуі тиіс 

поштаның мекенжайы немесе электрондық жәшіктің мекенжайын атауды ұсынуға; 

- сенім телефоны арқылы жүгінген адамға мәселенің мән-жайын баяндауды 

ұсынуға; 

- сенім телефоны арқылы жүгінген адамға ол берген мәліметтердің 

құпиялылығына кепілдік берілетінін айтуға міндетті. 

4.10 Егер сенім телефоны арқылы хабарласқан тұлғаның өтінішінде Мінез-

құлық кодексін бұзу фактілері және Қоғам жұмыскерлері мен лауазымды 

тұлғаларының заңсыз іс-әрекеттері туралы ақпарат болмаса, оған өтінішіндегі 

мәліметтердің мәні бойынша қайда хабарласуға болатыны жөнінде ұсыныс беруі 

қажет. 

4.11 Келіп түскен хабарламалар Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарында 

және ҚР заңнамасында белгіленген тәртіппен және мерзімде қаралады. 

4.12 Сенім телефонын техникалық қамтамасыз ету, атап айтқанда сенім 

телефоны жүйесін орнату және жұмыс жағдайында ұстау, сөйлесулерді автоматты 

түрде жазуды Қоғамның ЭКЕАЖ, метрология және байланыс басқармасының 

Байланыс қызметінің жұмыскерлері жүзеге асырады. 

4.13 Сенім телефоны бойынша өтініштерді есепке алу үшін сенім телефоны 

арқылы жүгінген тқлғалардың өтініштерін есепке алу журналы ашылады. 

4.14 Өтініштерді есепке алу журналының парақтары нөмірленуі, бау өткізілуі, 

мынадай бағандары болуы тиіс: 

а) өтініштің реттік нөмірі; 

б) өтініштің келіп түскен күні мен уақыты; 

в) өтініш берушінің тегі, аты, әкесінің аты, үйінің мекенжайы және телефон 

нөмірі (заңды тұлғалардың мүдделерін білдіретін тұлғалар үшін ұйымдық-құқықтық 

нысаны және жауап жіберілуі тиіс пошталық мекенжайы; 

г) өтініштің қысқаша мазмұны (Қағидаларға Қосымшаны қараңыз). 

Жасырын қоңыраудың келіп түсуі жағдайында «в» тармағы толтырылмайды. 
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4.15 Қабылданған хабарламар туралы ақпарат Басқарма Төрағасына ай сайын 

баяндалады. Хабарламалар көлемі едәуір болған жағдайда олар туралы ақпарат 

белгіленген кезеңділіктен жиірек баяндалуы мүмкін. 

4.16 «Сенім телефоны» арқылы сөйлесудің өтуі хабарламаларды тыңдау 

режимінде бақыланады. Қажет болған жағдайда Омбудсмен абонентпен тікелей 

диалогқа түседі. 

4.17. Омбудсмен сенім телефоны арқылы жүгінген тұлғалардың ауызша 

өтініштерін сенім телефоны арқылы өтініштерді тіркеу журналында тіркеуді және 

есепке алуды жүргізеді. 

 

5. Құжаттар мен жазбалар 

 

№ 

р/п 

Жазба 

құжатының 

атауы 

Түрі Орындаушы 
Сақталатын 

орны 

Сақталатын 

мерзімі 

1  
Өтініштерді 

есепке алу 

журналы 

1-қосымша Омбудсмен Омбудсмен 
 

 

 

6. Нормативтік сілтемелер 

 

№ Құжаттың атауы 

1  ҚР Еңбек кодексі 

2  Алматы электр станциялары АҚ Ұжымдық шарты 
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1-қосымша 

 

Өтініштің 

реттік нөмірі 

Өтініштің 

келіп түскен 

күні мен 

уақыты 

Тегі, аты, 

әкесінің 

аты 

Өтініш 

берушінің 

үйінің 

мекенжайы, 

телефон 

нөмірі 

Өтініштің 

қысқаша 

мазмұны 

Заңды 

тұлғалардың 

мүдделерін 

білдіретін 

тұлғалар үшін 

ұйымдық-

құқықтық нысаны 

және атауы 

Жауап 

жіберілуі 

тиіс 

пошталық 

мекенжай 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 
Аударған: Д.Е. Койшыманова  тел. +7 778 658 50 19 

 

 


