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1  ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
1.1   «Алматы электр станциялары» Акционерлік қоғамының (бұдан әрі –

Қоғам) Комплаенс-офицері жөніндегі  осы ереже (бұдан әрі – Ереже) Комплаенс-

офицері  лауазымының  мәртебесін,  міндеттері  мен  функцияларын,

жауапкершілігінің  негізгі  салаларын,  сондай-ақ  Комплаенс  –  офицерінің

Қоғамның  директорлар  Кеңесімен  (бұдан  әрі-Директорлар  кеңесі),   Қоғамның

Басқарма  Төрағасымен  және   Басқарма  мүшелерімен,  «Самұрық-Энерго»  АҚ

«Комплаенс»  қызметімен  (бұдан  әрі-Қызмет)  және  үшінші  тұлғалармен  өзара

қарым-қатынасының  өкілеттігі мен тәртібін айқындайды.

1.2. Ереже  Комплаенс-офицердің  қызметін  ұйымдастыру  барысында

комплаенстің  негізгі  қағидаттарын,   «Самұрық-Қазына»  АҚ  компаниялар

тобының комплаенс функциясы бойынша корпоративтік стандартын, Қоғамның

мінез-құлық кодексін,  «Самұрық-Энерго»  АҚ Корпоративтік  басқару  Кодексін,

Қазақстан Республикасының сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамасын қолдануға

негізделген.
1.3  Комплаенс офицерінің  миссиясы Директорлар кеңесіне, Қызметке және

Атқарушы  органға  Қоғамның  стратегиялық  мақсаттарына  жету  жолындағы
міндеттерін орындауда қажетті көмек көрсету болып табылады. 
        1.4 Комплаенс-офицерін тағайындауды және оның өкілеттігін мерзімінен
бұрын тоқтатуды Директорлар кеңесі жүзеге асырады.
        1.5  Қызмет  Комплаенс-офицердің  бос  лауазымына   тағайындау  үшін
кандидат  ұсынуға  құқылы,  бұл  ретте  ұсынылатын  кандидат  аталған  лауазым
бойынша  біліктілік  талаптарына  сәйкес  келген  жағдайда   конкурстық  іріктеу
рәсімінен өтпейді.
        1.6 Комплаенс-офицері  өз қызметін Қоғамдағы басқа функцияларымен қатар
орындауға, сондай-ақ Директорлар кеңесінің келісімінсіз басқа ұйымдарда жұмыс
істеуге құқығы жоқ.
        1.7 Комплаенс-офицер мен Қоғам Басқармасы Төрағасының арасындағы
еңбек  шарты  Қазақстан  Республикасының  заңнамасына  сәйкес  Директорлар
кеңесінің шешімі негізінде жасалады.
        1.8   Комплаенс-офицердің  жұмыс тәртібін,  оның қызметін  бағалауды,
еңбекақы  мен  сыйлықақы  төлеу  мөлшері  мен  шарттарын  Қызмет  алдын  ала
қарағаннан кейін Қоғамның Директорлар кеңесі бекітеді/белгілейді.
        1.9 Комплаенс-офицер үшін әлеуметтік қолдау, кепілдіктер және өтемақы
төлемдері Ұжымдық шартқа сәйкес жүзеге асырылады.
        1.10  Комплаенс-офицердің  лауазымдық  міндеттері,  құқықтары  мен
жауапкершілігі  осы Ереженің,  еңбек шартының, Қоғамның ішкі құжаттарының
негізінде  әзірленетін  және  директорлар  кеңесі  бекітетін  лауазымдық
нұсқаулықпен айқындалады.

        1.11 Комплаенс-офицер өз қызметін жүзеге асыру барысында Қазақстан

Республикасының заңнамасын, ішкі нормативтік және басқа құжаттаманы, атап

айтқанда:  Қазақстан  Республикасының  Конституциясын,  Қазақстан

Республикасының  Еңбек  Кодексін,  Қазақстан  Республикасының:  «ҚР  Ұлттық

қауіпсіздігі  туралы»,  «Күзет  қызметі  туралы»,  «Экстремизмге  қарсы  тұру

туралы», «Терроризмге қарсы іс-қимыл туралы», «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы

іс-қимыл  туралы»,  «Азаматтық  қорғау  туралы»,  «Ақпараттандыру  туралы»,
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«Мемлекеттік құпиялар туралы» заңдарын, ISO 9001, ISO 14001, ISO 37001, ISO

50001 және ISO 45001 стандарттарының талаптарының оның қызметіне қатысты

бөлігін,  Қазақстан  Республикасы  Мемлекеттік  басқару  органдарының

қаулыларын  және  шешімдерін,  «Самұрық-Қазына»  АҚ  ұлттық  әл-ауқат  қоры,

«Самұрық-Энерго»  АҚ  регламенттеуші  құжаттарын,  «АлЭС»  АҚ  Жарғысын,

«АлЭС» АҚ Директорлар кеңесі  мен басқармасының шешімдерін,  «АлЭС» АҚ

Басқарма  Төрағасының  бұйрықтарын,  «АлЭС»  АҚ  қызметінің  тәртібін

айқындайтын  ішкі  құжаттарын,  Комплаенс-офицер  туралы осы Ережені,  МКЖ

саласындағы саясат және мақсаттарды, «АлЭС» АҚ еңбек тәртібі  қағидаларын,

«АлЭС»  АҚ мінез-құлық  Кодексін,  Қоғамның ұжымдық  шартын,  экологиялық

тәуекелдер мен аспектілердің тізілімін басшылыққа алады.

2 НЕГІЗГІ МІНДЕТТЕРІ МЕН ФУНКЦИЯЛАРЫ
2.1  Комплаенс-офицердің негізгі міндеттері:

          2.1.1 Сыртқы Реттеушілік талаптарын анықтау;

Сыбайлас  жемқорлыққа  қарсы  іс-қимыл  мәселелері  бойынша  сыртқы

реттеушілік  талаптарға   және   халықаралық  үздік  іс-тәжірибеге  тұрақты

мониторинг жүргізеді  және реттеушілік орта өзгерген  жағдайда Қоғам қызметі

үшін болатын салдарды айқындайды.
          2.1.2 Комплаенс тәуекелдерін бағалау;

Қоғамның  Комплаенс  тәуекелдерін  бағалау  бойынша   әдіснамасын

өзектендіруге  және  енгізуге  қатысады.  Қоғамның  негізгі  бизнес-үдерістерінің

сыбайлас  жемқорлық  тәуекелдеріне,  оның  ішінде  Қазақстан  Республикасының

сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері жөніндегі реттеуші органымен

бірлесіп  бейімділігін  бағалауға  қатысады.  Тәуекелдердің  сәйкестігін  бағалау

туралы есепті  және оларды азайту жөніндегі  іс-шаралар жоспарын дайындауға

қатысады. Тәуекелдердің сәйкестігін бағалау нәтижелері туралы ақпаратты жария

ашуды қамтамасыз ету.
          2.1.3  Комплаенс бағдарламасын, Комплаенс стандарттары мен саясатын
әзірлеу;

Қоғамның  мінез-құлық  кодексін  өзектендіруді  қоса  алғанда,  сыбайлас

жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері  бойынша саясатын,  регламенттер мен

рәсімдерді әзірлеуге қатысу.
          2.1.4 Үшінші тұлғаларға тексеру жүргізу;

 Қоғам  үшін  үшінші  тұлғаларға  кешенді  тексеру  жүргізу  әдіснамасын

өзектендіруге және енгізуге қатысады. Қоғам үшін үшінші тұлғаларды тексерудің

автоматтандырылған жүйесін тестілеуге және енгізуге қатысу.
          2.1.5 Бастамашыл ақпараттандыру желісінің қызметі;

Қоғам үшін  сыбайлас  жемқорлыққа  қарсы іс-қимыл мәселелері  бойынша

ішкі  саясат  пен  комплаенс  рәсімдерін  және  сыртқы реттеуші  талаптарды бұзу

мәселелері  бойынша  бастамашылық  ақпараттандыру  саясатын  әзірлеуге

қатысады.
          2.1.6  Байланыс және комплаенс тәуекелдерін басқару саясатын енгізу;

Алдын  ала  белсенділік  таныту   қағидатын  ұстана  отырып,  Қоғамның

құрылымдық  бөлімшелері  үшін  уақтылы  байланысуға   мен  кеңес  беруге

қатысады, Қоғамда Комплаенс саясаты мен стандарттарының енгізілуін бақылау,
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портфельдік  компанияларға  ұсыныстар  беру;  қажеттілігіне  қарай  Комплаенс

бағыттары бойынша оқыту.
          2.1.7 Комплаенс бағыттарын зерттеу және бақылау;

Мониторинг  рәсімінің  әдеп  және  Комплаенс   стандарттары  мен

принциптеріне сәйкестігіне бақылау жасау.
          2.1.8 Комплаенс Бағдарламасы шеңберінде тергеу жүргізу;

 Алынған шағым,  ақпарат немесе мониторинг нәтижелері  негізінде  тергеу

жөніндегі  комиссияның  жұмысын  (келесі  бағыттардың  өкілдері:  Ішкі  аудит,

тәуекелдер  және  ішкі  бақылау,  құқықтық  сүйемелдеу,  омбудсмен,  қауіпсіздік,

адам  ресурстарын  басқару  және  т.  б.)  ұйымдастыру;  тергеу  үдерісін  толық

аяқталғанға дейін үйлестіруге және жанжалды шешу үшін шаралар қабылдауға

қатысады; қызметінің нәтижелері бойынша басшылыққа есеп дайындау.

2.1.9 Заңсыз алынған кірістерді заңдастыруға қарсы іс-шаралар өткізу:

Заңсыз  алынған  кірістерді  заңдастыру  тәуекеліне  неғұрлым  сезімтал

өнімдерді,  қызметтерді,  клиенттерді,  үшінші  тараптарды  және  өңірлерді

анықтауға мүмкіндік беретін тәуекелдерді бағалауға қатысу.

 Заңсыз  кірістерді  заңдастырудың  әлеуетті  жағдайларын  айқындайтын

тәуекелдерді  кешенді  тексеру  бағдарламасын  енгізуге  қатысу  (клиенттермен,

жеткізушілермен, үшінші тараптармен және үлестес тұлғалармен өзара іс-қимыл

барысында).

 Басшылық  пен  қызметкерлердің  хабардарлығын  және  олардың  заңсыз

кірістерді жылыстатуға қарсы іс-қимыл  талаптарын сақтауын қамтамасыз етуге

бағытталған  тұрақты оқыту жүргізуге  қатысу.

Заңсыз  кірістерді  заңдастыруға  қарсы  іс-қимыл  туралы  талаптардың

сақталуына ішкі және сыртқы аудитті тұрақты жүргізуді ұйымдастыруға қатысу.
2.2 Комплаенс-офицер  өзіне  жүктелген  міндеттерге  сәйкес  белгіленген

тәртіппен  осы  Ережемен  шектелмейтін  және  Қоғамның  Комплаенс-офицерінің
лауазымдық нұсқаулығымен толықтырылатын келесі функцияларды орындайды:

2.2.1 Қоғамның  негізгі  бизнес-процестерінің  сыбайлас  жемқорлық

тәуекелдеріне  ұшырауын,  оның  ішінде  Қазақстан  Республикасының  сыбайлас

жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері жөніндегі реттеуші органымен бірлесіп

бағалауды қамтамасыз ету;

2.2.2 Комплаенс  тәуекелін  бағалауды  жүзеге  асыру,  ұсыныстар  беру,

Комплаенс тәуекел деңгейін анықтау (risk appetite);

2.2.3 Комплаенс  тәуекелдерді  бағалау  жөніндегі   есепті  және  Комплаенс

тәуекелдерді азайту бойынша іс-шаралар жоспарын әзірлеуді қамтамасыз ету; 
2.2.4  Белгіленген  тәртіппен  Комплаенс тәуекелдерін  бағалау  нәтижелері

туралы ақпаратты ашуды қамтамасыз ету;
2.2.5 Қоғамның  Директорлар  кеңесі  қарайтын  сыбайлас  жемқорлық

тәуекелдерін  азайту  жөніндегі  іс-шаралар  жоспарын  және  оның  орындалуы
жөніндегі есепті дайындауды қамтамасыз ету;

2.2.6 Алдын ала  белсенділік  таныту  қағидатын ұстана отырып,  сыбайлас

жемқорлық тәуекелдерін азайту бойынша Қоғамның құрылымдық бөлімшелерін

уақтылы байланыспен және кеңес берумен қамтамасыз ету;

2.2.7 Қоғамда  Комплаенс  саясаты  мен  стандарттарын  енгізуді  бақылау/

тексеруді жүзеге асыру;
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2.2.8 Комплаенс бағыттары бойынша қажеттілігіне қарай оқыту жүргізу;

2.2.9 Реттеушілік  талаптар мен Комплаенс бағдарламасының сақталуына

мониторинг жасау рәсімін бақылауды жүзеге асыру;

2.2.10  Директорлар  кеңесіне  Комплаенс  тәуекелдері  туралы  және

Комплаенс  бағдарламасын  орындау  мәртебесі  туралы  тұрақты  есеп  әзірлеуді

қамтамасыз ету;

2.2.11  Тергеу жөніндегі комиссияның (келесі бағыттардың өкілдері: ішкі

аудит, тәуекелдер және ішкі бақылау, құқықтық қамтамасыз ету, адам ресурстарын

басқару және т. б.) жұмысын жедел желіге келіп түскен өтініштер бойынша немесе

мониторинг нәтижелері бойынша алынған ақпарат негізінде ұйымдастыру, сондай-

ақ жедел желіге келіп түскен қаралған өтініштер туралы есептерді  Директорлар

кеңесінің қарауына ұсыну.

2.2.12 Тергеу  үдерісін  толық  аяқталғанға  және  түзету  шараларын

қабылданғанға  дейін  үйлестіру;  мүдделер  қақтығысындағы  бағалы  қағаздарды

үйлестіру (watch and stop lists);

2.2.13  Қоғамның алқалы атқарушы органының қарауына  ұсынылатын

материалдарды  комплаенс  тәуекелдерінің  бар-жоғын  тексеру  бөлігі  бойынша

келісу.

2.2.14 Сыйлықтар  мен  ойын-сауық  шығындары  бойынша  мүдделер

қақтығысына байланысты өтініштерді қарау;

2.2.15 Ақпараттық жүйелерді талдау және Комплаенс жүйелерін құру үшін

техникалық тапсырмаларды әзірлеу;

2.2.16 Өз  құзыреті  шегінде  өтемдік  және  мотивациялық  жүйелерді,

корпоративтік басқару жүйесін қарастыру және әзірлеуге қатысу;

2.2.17   Комплаенс  және  сыбайлас  жемқорлыққа  қарсы  іс-қимыл

мәселелері  бойынша  ҚР  Заңнамасының  және  Қоғамның  ішкі  нормативтік

құжаттарының  талаптарын  сақтауы  бойынша  құрылымдық  бөлімшелер  мен

қызметкерлердің қызметін тексеру;

2.2.18 Қоғамның  қызметкерлеріне  мемлекеттік  органдар  мен  қоғамдық

бірлестіктердің  мамандарын  тарта  отырып,  сыбайлас  жемқорлыққа  қарсы  іс-

қимыл саласындағы ҚР заңнамасының нормаларын түсіндіру;

3 ҚҰҚЫҒЫ
Комплаенс-офицер негізгі міндеттерін атқару үшін  және өз функцияларын

жүзеге асыру үшін келесі өкілеттіктерге ие:

3.1 Қоғамның  басқарушы  атқарушы  органдарының  ішкі  бақылауды,

тәуекелдерді  басқаруды  және  корпоративтік  басқаруды  жетілдіру  мәселелері

бойынша  және  өз  құзыреті  шегінде  шешімдерді  келісу  құқығынсыз  өзге  де

мәселелер бойынша өткізетін кеңестері мен іс-шараларына  қатысу;

3.2 Өз қызметінің мәселелері бойынша Директорлар кеңесінің Төрағасы

мен мүшелеріне, Басқарма мүшелеріне, Қызметке  тікелей жүгіну;

3.3 Директорлар  кеңесіне  және  Қызметке  барлық  сыбайлас  жемқорлық

әрекеттері  туралы, оның ішінде Қоғам Басқармасының Төрағасына  жүргізілген

тергеу  нәтижелері  және  оның  қызметінің  тәуелсіздігіне  әсер  ететін  фактілер

туралы хабарлау;
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3.4 Өз  құзыреті  шегіндегі   мәселелер  бойынша  Директорлар  кеңесінің

және/немесе Басқарманың отырысын шақыруға бастама көтеру;

3.5 Мемлекеттік  органдармен,  Қызметпен  және  үшінші  тұлғалармен

өзінің  қызметіне қатысты  мәселелер бойынша өзара іс-қимыл жасау;

3.6 Қызметтік  тергеу  кезінде  комиссияны  Комиссия  Төрағасы  ретінде

басқару;

3.7 Қазақстан  Республикасының Еңбек  кодексінде,  Ұжымдық және  еңбек

шарттарында, сондай-ақ «АлЭС» АҚ актілерінде көзделген өзге де құқықтар.

4 БАСҚАРУДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ
4.1  Комплаенс-офицері  Қоғамның  Директорлар  кеңесі  мен  Қызметіне

ұйымдық және функционалдық есеп береді.
4.2 Комплаенс офицерімен  еңбек шартын Қоғам Басқармасының Төрағасы

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Директорлар кеңесінің шешімі
негізінде жасайды.

4.3 Комплаенс-офицердің  міндеттері,  функциялары,  құқығы  мен

жауапкершілігі  бекітілген  ережемен  және  лауазымдық  нұсқаулықпен

айқындалады.

4.4  Штат кестесі «Самұрық-Энерго» АҚ Жалғыз акционерінің шешімімен

бекітіледі,  персоналдың  саны  жоспарланған  және  нақты  орындалатын

жұмыстардың көлемі мен номенклатурасына байланысты айқындалады.

5 ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС
5.1  Әдеп және  Комплаенсқа қатысты  мәселелерді шешу үшін Қоғамның

барлық құрылымдық бөлімшелерімен өзара белсенді  қарым - қатынаста болу;

5.2 Қоғамның  Директорлар  кеңесі  Реттеуші  талаптардың  сақталуын

қамтамасыз  ету  жөніндегі  комплаенс  қызметінің  функциясымен  Комплаенс

офицердің жедел өзара іс-қимылының қажеттілігін мойындайды.

5.3 Комплаенс қызметкерінің өзара іс-қимылы Қызметке келесі мәселелер

бойынша  Директорлар  кеңесінің  Төрағасымен  келісілген  мерзімді  есептерді

ұсыну арқылы тұрақты негізде жүзеге асырылуы тиіс:

1) сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг жүргізу;

2)сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізу (ішкі);

3) сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті қалыптастыру;

4)  шешімдер  қабылдау  рәсімдерінің  есептілігін,  бақылануын  және

ашықтығын қамтамасыз ететін ұйымдық-құқықтық механизмдерді  анықтау;

5) іскерлік әдепті қабылдау және сақтау;

6) мүдделер қақтығысын болғызбау;

7) Комплаенс бағдарламасын әзірлеу, енгізу және іске асыру;

8) Қоғамдағы сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін бағалауды қоса алғанда,

сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-шаралардың іске асырылуына бақылауды жүзеге

асыру;

9)  өзге  де  реттеушілік  талаптарды,  сондай-ақ  Жалғыз  акционер  мен

Қоғамның ішкі құжаттарын орындау.

            6  ЖАУАПКЕРШІЛІК
 №2 Басылым                                                                 № 52 Ереже      Беттер саны: 10     7- бет



 «АлЭС» АҚ   АРБ

Комплаенс офицері жауап береді:

6.1 Өзіне  лауазымдық  нұсқаулықпен  жүктелген  еңбек  міндеттерін

Қазақстан  Республикасының  еңбек  заңнамасында  айқындалған  шекте  сапалы

және  мерзімінде орындауға;

6.2 Еңбек және өндірістік тәртіпті, еңбекті қорғау, қауіпсіздік техникасын,

өндірістік санитария және өрттен қорғау ережелері мен нормаларын сақтауға. 

6.3 Материалдық  залал  келтірмеу  –  Қазақстан  Республикасының  еңбек

заңнамасында айқындалған шекте.

6.4  Коммерциялық  құпияны  құрайтын  мәліметтерді  жария  етпеу  -

Қазақстан Республикасының заңнамасында айқындалған шекте.

7  ҚЫСҚАРТУЛАР
7.1  Қоғамның  құрылымдық  бөлімшелерінің  атаулары  «Қоғамның  ҚББ

қысқартылған атауларының тізбесіне» сәйкес келтірілген. Бөлімше индекстері.

7.2 Қысқартулар мен анықтамалар «Қоғамда қабылданған қысқартулар мен

анықтамалар тізбесіне» сәйкес келтірілген.
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