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1 МАҚСАТЫ 
Осы Омбудсмен туралы Ереже "Алматы электр станциялары" АҚ (бұдан 

əрі-Қоғам) Омбудсменінің өкілеттігі мен жауапкершілігін, сондай-ақ оның 
өкілеттіктерінің таралу саласын айқындайды. Омбудсмен өз қызметін Қазақстан 
Республикасының Конституциясына, Қазақстан Республикасының заңдарына, 
Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне, өзге де нормативтік құқықтық 
актілерге, Қоғамның мінез-құлық кодексіне, "Самұрық-Энерго" АҚ-ның 
Бастамашылық ақпараттандыру саясатына, Қоғамдағы сыбайлас жемқорлық пен 
алаяқтыққа қарсы іс-қимыл саясатына, Корпоративтік басқару кодексіне, 
Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарына, осы Ережеге сəйкес жəне "Самұрық-
Энерго" АҚ "Комплаенс"қызметімен өзара əрекеттесу арқылы жүзеге асырады. 
Омбудсменнің қызметіне заңсыз араласуға жол берілмейді. Омбудсменнің 
қызметі: заңдылық; объективтілік; жариялылық, құпиялылық қағидаттарына 
негізделеді.  

 
2 ҚОЛДАНУ САЛАСЫ 
Омбудсмен туралы Осы Ереже Омбудсменнің өз өкілеттіктерін орындау 

кезінде қолдануы үшін міндетті жəне қоғамның барлық персоналына жеткізіледі. 
 
3 ЖАУАПКЕРШІЛІК 
Əзірлеудің дұрыстығына, осы Ережеге өзгерістердің уақтылы енгізілуіне 

адами ресурстар басқармасының (АРБ) бастығы жауапты болады. 
Осы Ережені енгізуге Қоғамның Басқарма Төрағасы жауапты болады. 
Осы Ереженің орындалуын Қоғам Басқармасының Төрағасы бақылайды. 
 
4 АНЫҚТАМАЛАР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР 
4.1 Осы Ережеде келесі анықтамалар келтірілген:  
Лауазымды тұлға-Қоғамның Басқарма жəне Директорлар кеңесінің 

мүшесі; 
Мүдделі тұлға-Қоғаммен құқықтық қатынастарға түсетін жеке жəне заңды 

тұлғалар; 
Кодекс – "АлЭС"АҚ мінез-құлық кодексі; 
Комплаенс – қандай да бір ішкі немесе сыртқы талаптарға немесе 

нормаларға сəйкестік; 
Мүдделер қақтығысы-Лауазымды тұлғаның не Қоғам қызметкерінің жеке 

мүдделілігі Лауазымдық міндеттерін бейтарап орындауына ықпал ететін немесе 
ықпал етуі мүмкін жағдай; 

Қоғам - "АлЭС" акционерлік қоғамы;  
Омбудсмен-Қоғамның Директорлар кеңесі тағайындайтын, рөлі өзіне 

жүгінген жұмыскерлерге консультация беру жəне еңбек дауларын, жанжалдарды, 
əлеуметтік-еңбек сипатындағы проблемалық мəселелерді шешуге жəрдем 
көрсету, сондай-ақ Қоғамда мінез-құлық кодексін (бұдан əрі-Кодекс) енгізуге, 
сақтауға жəне түсіндіруге, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнама 
нормалары жəне Қоғамның ішкі нормативтік құжаттары бұзушылықтарын 
анықтауға ықпал ететін тұлға; 

Қызметкер-Қоғаммен еңбек қатынастарында тұратын жəне еңбек шарты 
бойынша жұмысты тікелей орындайтын жеке тұлға. 

4.2 Осы Ережеде мынадай қысқартулар келтірілген:  
ҚҚБ-Қоғамның құрылымдық бөлімшесі: бас Кеңсенің құрылымдық 



 "АлЭС" АҚ дамыту арқылы жетілдіруге АРБ 
 

№2 басылым №0 өзгерту Омбудсмен туралы ереже            Парақ: 11 Парақ: 3 
 
 
 

бөлімшесі, өндірістік департаменттердің құрылымдық бөлімшелері; 
КДБ-Корпоративтік даму басқармасы; 
АРБ - адам ресурстарын басқару; 
СБЕҚБ-сенімділікті бақылау жəне еңбекті қорғау басқармасы; 
Э.Қыз-экология қызметі. 
 
5 ОМБУДСМЕН ТУРАЛЫ ЕРЕЖЕ 
5.1 ОМБУДСМЕНДІ ҚЫЗМЕТКЕ ТАҒАЙЫНДАУ ЖƏНЕ 

ҚЫЗМЕТТЕН БОСАТУ 
5.1.1 Омбудсмен Қоғамның Директорлар кеңесінің шешімімен қызметке 

тағайындалады жəне қызметтен босатылады.  
5.1.2 Омбудсмен лауазымына тағайындалатын адам мынадай талаптарға 

жауап беруге тиіс::  
• Қазақстан Республикасының азаматтығына ие болу; 
• жоғары білімі болуы керек; 
• мінсіз беделге ие болыңыз; 
• жоғары беделге ие болу; 
• бейтарап шешімдер қабылдау қабілетіне ие болу; 
• кадр немесе заң бөлімшелерінде кемінде 5 (бес) жыл жұмыс өтілінің 

болуы; 
• корпоративтік этика жəне бұзушылықтардың туындау тəуекелін басқару 

саласында білімі болуы тиіс; 
• Қоғам қызметінің ерекшелігін білу.  
5.1.3 Омбудсменнің өкілеттік мерзімі – тағайындалған күннен бастап 2 (екі) 

жыл. 
5.1.4 Бір адам Омбудсмен лауазымына қатарынан үш реттен артық 

тағайындала алмайды.  
5.1.5 Омбудсменнің өкілеттігі оның мерзімі аяқталған күннен бастап немесе 

Қоғамның Директорлар кеңесінің шешімімен мерзімінен бұрын босатылған жағдайда 
тоқтатылады.  

  
5.2 ОМБУДСМЕННІҢ ФУНКЦИЯЛАРЫ  
5.2.1 Жүгінген жұмыскерлерге, еңбек дауларына, жанжалдарға 

қатысушыларға консультация беру жəне Қазақстан Республикасы заңнамасының 
нормаларын сақтауды, оның ішінде қажет болған кезде құпиялылықты сақтауды 
ескере отырып, өзара қолайлы, сындарлы жəне іске асырылатын шешімді 
əзірлеуге жəрдем көрсету; 

5.2.2 Қоғам қызметкерлерінің проблемалық əлеуметтік-еңбек мəселелерін 
шешуге, сондай-ақ Қоғам қызметкерлерінің мінез-құлық қағидаттарын сақтауға 
жəрдемдесу; 

5.2.3 Жанжалдарды (дауларды) реттеу бойынша дауға, жанжалға немесе 
проблемалық жағдайға қатысатын адамдар үшін ұсынымдар əзірлеу; 

5.2.4 Қоғамның лауазымды адамдарына жүйелі, құқықтық жəне 
ұйымдастырушылық сипаттағы жанжалдарды (дауларды) шешу жəне болдырмау 
бойынша, сондай-ақ мінез-құлық қағидаттарын сақтау мəселелері бойынша 
консультация беру; 

5.2.5 Қоғамның тиісті органдары мен лауазымды адамдарының қарауына, 
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олар анықтаған жүйелі сипаттағы жəне олардың тиісті шешімдер (кешенді 
шаралар) қабылдауын талап ететін проблемалық мəселелерді енгізу, оларды шешу 
үшін сындарлы ұсыныстар енгізу;  

5.2.6 Өз құзыреті шеңберінде Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарын 
жетілдіру жөнінде ұсыныстар енгізу; 

5.2.7 Ұсынымдық сипаттағы, оның ішінде бұзылған құқықтар мен заңды 
мүдделерді қалпына келтіруге бағытталған өзге де шаралар қабылдау; 

5.2.8 Кодекстің ережелерін, Қоғамның этикалық жəне комплаенс 
талаптарын, Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын жəне Қоғамның 
өзге де ішкі нормативтік құжаттарын сақтамау жəне/немесе бұзу, Кодекстің 
ережелерін бұзу жөніндегі дауларды қарауға бастамашылық ету жəне оған қатысу 
туралы мəліметтер жинау.  

  
5.3 ОМБУДСМЕННІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 
 Омбудсмен құқылы: 
5.3.1 Келіп түскен өтініштер негізінде де, сондай-ақ өз бастамасы бойынша 

да Мінез-құлық нормаларының, Қазақстан Республикасы заңнамасының жəне 
Қоғамның өзге де ішкі нормативтік құжаттарының бұзылуын анықтау бойынша 
Қоғам шеңберінде рəсімдер жүргізуге бастамашылық жасау; 

5.3.2 Қазақстан Республикасының Кодексін, заңнамасын жəне Қоғамның 
ішкі нормативтік құжаттарын сақтамау мəселелері бойынша қызметкерлерге, 
Лауазымды тұлғаларға жеке жүгінуге; 

5.3.3 Қызметкерлер мен Лауазымды тұлғаларға Кодекстің ережелеріне 
түсіндірме жəне түсіндірме беру. 

 Омбудсмен міндетті: 
5.3.4  Кодексті, Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын жəне 

Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарын бұзу мəселелері бойынша дауларды 
қарау рəсімдерін жүргізу кезеңінде, мұндай істерді қарауға бастамашылық ету 
себебінен оларды мəжбүрлеп жұмыстан шығару жағдайы туындаған жағдайда, 
Қоғам қызметкерлерін (еңбек заңнамасында белгіленген рəсімдер шеңберінде) 
қорғауды қамтамасыз ету; 

5.3.5  Қазақстан Республикасының Кодексін, заңнама нормаларын жəне 
Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарын сақтамауға қатысты мəселелерді қарау 
кезінде қатысу; 

5.3.6  Қоғам қызметкерлерінің, Қоғамның Лауазымды тұлғаларының, 
сондай-ақ Мүдделі тұлғалардың Кодекстің ережелерін, Қазақстан Республикасы 
заңнамасының нормаларын жəне Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарын 
сақтамау немесе бұзу мəселелері бойынша өтініштерін есепке алуды жүргізу; 

5.3.7 7 (жеті) жұмыс күні ішінде Қоғам қызметкерлеріне Кодекс ережелері 
жүгінген жағдайда, оларға түсіндірмелер беру; 

5.3.8 Кодекстің ережелерін, Қазақстан Республикасы заңнамасының 
нормаларын жəне Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарын сақтамау немесе бұзу 
мəселелері бойынша дауларды қарауға қатысқан кезде тəуелсіздікті жəне 
бейтараптықты сақтау; 

5.3.9 Кодекстің ережелерін (аты-жөнін атамауды қалаған жағдайда), 
Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын жəне Қоғамның ішкі 
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нормативтік құжаттарын бұзу фактісі бойынша жүгінген қоғам қызметкерінің, 
Қоғамның Лауазымды тұлғалардың аты-жөнін көрсетпеуді қамтамасыз ету; 

5.3.10  "Самұрық-Энерго" АҚ-да өтініштермен жұмыс бойынша есеп беруді 
қамтамасыз ету; 

5.3.11  Қажет болған жағдайда Қоғамның келісім комиссияларының 
жұмысына қатысу; 

5.3.12  Қызметкерлер мен лауазымды тұлғалардың Кодекс ережелерін білуін 
тексеруге зерттеулер жүргізу; 

5.3.13  Жыл сайын Қоғам Басқармасының жəне Директорлар кеңесінің 
қарауына Кодекстің Қоғамда сақталуы туралы есепті ұсыну; 

5.3.14  Өндірістік департаменттерде өтініштерді қабылдауды 
ұйымдастырады. 
 

5.4 ҚОҒАМНЫҢ МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ КОДЕКСІ МЕН ӨЗГЕ ДЕ ІШКІ 
ҚҰЖАТТАРЫ ЕРЕЖЕЛЕРІНІҢ БҰЗЫЛУЫ ТУРАЛЫ МƏЛІМЕТТЕРДІ 
ЖИНАУ ЖƏНЕ ҚАРАУ ТƏРТІБІ 

5.4.1 Кодекстің ережелеріне қатысты мəселелер жəне/немесе жұмыс 
барысында туындаған этикалық мəселелер бойынша, сондай-ақ Кодекстің 
ережелерін, Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын жəне Қоғамның 
ішкі нормативтік құжаттарын бұзу фактілері жəне басқа да құқыққа қарсы 
əрекеттер бойынша Қоғамның Лауазымды тұлғалары мен қызметкерлері, сондай-
ақ Мүдделі тұлғалар жүгінуге құқылы:  

- тікелей Омбудсменге;  
- + 7 (7272) 27 70 80 сенім телефоны бойынша, Қоғамның электрондық 

ақпараттық сенім жүйесі бойынша ombudsman@ales.kz, өзін таныстыра отырып, 
тиісті шаралар қабылдау үшін;  

- өтініштер мен өтініштерді жинау үшін қораптың қызметтерін 
пайдаланыңыз.  

 Өтінішке өтініш беруші немесе өтініш берушінің заңды өкілі қол қоюға 
жəне онда Тегі, Аты, Əкесінің аты жəне тұрғылықты жері немесе жұмыс орны 
туралы мəліметтер, мінез-құлық нормаларын, Қазақстан Республикасының 
заңнамасын жəне Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарын, сондай-ақ мінез-құлық 
нормаларын бұза отырып қабылданған шешімдерді немесе əрекеттерді 
(əрекетсіздікті) бұзудың мəн-жайы баяндалуға тиіс. Өтінішке өтініш берушінің 
талаптарын растайтын құжаттар мен өзге де материалдар қоса беріледі.  

 Қоғамның лауазымды адамдары мен қызметкерлерінің бекітілген тəртіп 
нормаларын, Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын жəне 
Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарын бұзу мəн-жайлары анықталған жағдайда 
Омбудсмен қоғамның осы органдарының құзыретіне қарай Директорлар кеңесіне 
жəне/немесе Қоғам басқармасына одан əрі қарауға жіберу жəне шешім қабылдау 
үшін материалдар қалыптастырады.  

Омбудсмен қарау нəтижелері мен қабылданған шешімдерді Директорлар 
Кеңесі немесе Қоғам Басқармасы тиісті шешім қабылдаған күннен бастап 5 (бес) 
жұмыс күні ішінде жүгінген адамға хабарлайды. 

Өтініштер мен өтініштерді жинау жəшіктері барлық өндірістік 
департаменттер мен бас офисте орнатылады. Келіп түскен өтініштерді жəшіктен 
алуды омбудсмен кемінде екі аптада бір рет жүргізеді. 
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Директорлар кеңесінің, Қоғам Басқармасының мүшелері мен Омбудсмен 
Кодекстің ережелерін, Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын 
жəне Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарын бұзу туралы мəліметтерді 
қараудың құпиялылығына кепілдік береді. Жүгінген адамның құқықтарына 
оның жүгінуінің кез келген əдісі кезінде нұқсан келтірілмеуге тиіс. Өтінішті 
қарауға қабылдап, Омбудсмен құқылы: 

• өтініш берушінің өз құқықтарын қорғау жəне/немесе мінез-құлық 
нормаларының бұзылуын жəне мінез-құлық нормаларын бұза отырып 
қабылданған шешімдерді немесе əрекеттерді (əрекетсіздікті)жою үшін 
пайдалануға құқылы тəсілдері мен құралдарын түсіндіру; 

• өтініш мəні бойынша осындай өтініштерді шешу құзыретіне жататын 
тиісті органдарға жеткізу. 

5.4.2 Омбудсменнің өкілеттіктеріне қызметтік тексеру жүргізу кірмейді. 
Қызметтік тексерулерді Қоғамның тиісті құрылымдық бөлімшелері жүргізеді.  

5.4.3 Омбудсмен Қазақстан Республикасының заңнамасына жəне Қоғамның 
ішкі нормативтік құжаттарына сəйкес жауапты болады. 

 
6 ҚҰЖАТТАУ ЖƏНЕ САҚТАУ МЕРЗІМІ 
6.1 Осы Ереженің түпнұсқасы КДБ-да сақталады. Сақтау орындары мен 

мерзімдері 1 кестеде көрсетілген. 
1 Кесте 

Құжаттың атауы Əзірлеуші ТАРАТУ Сақтау мерзімі Сақтау орны  
Омбудсмен туралы ереже   Кейін 5 жыл- БМЖ құжаттарына 

арналған Папка 
 

 
АРБ - байқау немесе 

жою 
 

 УКР-да  

Бақылау данасы   а  
    

Омбудсмен туралы ереже-  
Сəйкес 

жаңасына 
ауыстырғанға 

дейін 

БМЖ базасы сервері.  

жоқ, АРБ Танысу парағы  

таратумен   

Электрондық көшірме   ҚҚБ-дағы жағдаймен  
    

 
6.2 Жазбалар  
Осы Ережеде жазбалар жоқ. 
  
7 ӨЗГЕРІСТЕР ЕНГІЗУ ТƏРТІБІ  
Омбудсмен туралы осы Ережеге өзгерістер енгізу қоғамның директорлар 

кеңесінің шешімі негізінде ДП-4.2-УКР-002 сəйкес жүргізіледі.  
 
8 ТАРАТУ  
Омбудсмен туралы Осы Ереже Қоғамның барлық құрылымдық 

бөлімшелеріне таратылуға жатады. 
 
9 ІЛЕСПЕ ҚҰЖАТТАМА  
9.1 ISO 9001 Сапа менеджменті жүйелері. Талаптар.  
9.2 ISO 14001 Экологиялық менеджмент жүйелері. Талаптар жəне оларды 

қолдану жөніндегі Нұсқаулық.  
9.3 ISO 50001 Энергетикалық менеджмент жүйелері. Талаптар жəне 

оларды қолдану жөніндегі Нұсқаулық.  
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9.4 OHSAS 18001 Еңбекті қорғау жəне қауіпсіздік менеджменті жүйелері. 
Талаптар.  

9.5 ДП 4.2-УКР-001 БМЖ құжаттарын əзірлеу, ресімдеу жəне қолданысқа 
енгізу тəртібі (құжатталған рəсімдер, ережелер, құжатталған нұсқаулықтар).  

9.6 Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі. 
9.7 "АлЭС" АҚ Мінез-құлық кодексі. 
9.8 "Самұрық-Энерго"АҚ-ны Бастамашылық ақпараттандыру саясаты. 
9.9 "АлЭС"АҚ-дағы Сыбайлас жемқорлыққа жəне алаяқтыққа қарсы іс-

қимыл саясаты. 
9.10 Корпоративтік басқару кодексі.  

 
10  ҚОСЫМША 
В Омбудсмен туралы Осы ережеде қосымша жоқ.  
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ӨЗГЕРІСТЕРДІ ТІРКЕУ ПАРАҒЫ 
 

Өзг. 
№ 

Парақ нөмірі 

Барлық 
парақтар  құжаттың №  

 туралы 
бұйрықт

ың № 
жəне 

күні изм. 

Қолы, 
Тегі, Аты-

Жөні 
Күні ауыстыры

лған жаңа жойылған 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ТАНЫСУ ПАРАҒЫ 

 
Аты-Жөні, Тегі Лауазымы Туралы қолы 

танысу Күні 

1 2 3 4 
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