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1. Мақсаты жəне қолданылу саласы 
 
1.1 Осы Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары (бұдан əрі – Жоспар) «Алматы 

электр станциялары» АҚ-ның (бұдан əрі – Қоғам) «АлЭС» АҚ-ның «Алматы 2-ЖЭО-ны қоршаған 
ортаға əсерін барынша азайта отырып жаңғырту» инвестициялық жобасы (бұдан əрі – Жоба) 
бойынша мүдделі тараптарды тартуға қағидаттары мен тəсілін ашады, Қоғам мен оның мүдделі 
тараптары арасындағы тиімді коммуникациялар мен диалогты құруға бағытталған жəне Қоғам мен 
оның мүдделі тараптары арасындағы тиімді коммуникациялар мен диалогты құруға бағытталған. 

1.2 Осы жоспар жоба бойынша Қоғамның барлық мүдделі тараптармен өзара іс-қимылын 
сипаттайды. 

 
2. Терминдер жəне қысқартулар 

 
Термин | қысқарту Анықтама  

«Самұрық-Энерго» АҚ Қоғамның жалғыз акционері  
Мүдделі тараптармен 
өзара іс-қимыл 

мүдделі тараптардың тыңдау құқығын, олардың алдында есеп беруді 
қамтамасыз ететін тетіктер мен рəсімдердің жиынтығы; 

Мүдделі тарап / 
стейкхолдер 

тікелей немесе жанама əсер ететін жеке тұлғалар, заңды тұлғалар, 
жеке немесе заңды тұлғалар топтары немесе заңнама нормаларына, 
жасалған шарттарға (келісімшарттарға)байланысты Қоғам 
қызметінің, оның өнімдерінің немесе қызметтерінің жəне байланысты 
іс-əрекеттерінің ықпалын сезінуі мүмкін; 

Мүдделі жұртшылық қоршаған ортаға қатысты мəселелер бойынша шешім қабылдау 
процесіне əсер ететін немесе əсер етуі мүмкін немесе осы процеске 
қызығушылық танытатын жұртшылық; 

Тапсырыс беруші жоспарланатын басқару, шаруашылық, инвестициялық жəне өзге де 
қызметтің бастамашысы; 

Қоғам «АлЭС» АҚ / «Алматы электр станциялары» АҚ; 
Тұрақты даму табиғи ресурстарды пайдалану, инвестициялар бағыты, ғылыми-

техникалық дамуға бағдарлану жəне əлеуметтік жауапкершілік бір-
бірімен үйлесетін жəне адамның қажеттіліктері мен ұмтылыстарын 
қанағаттандыру үшін қазіргі жəне болашақ əлеуетті нығайтатын 
қызмет аспектілерінің жиынтығы мен тепе-теңдігі. 

 
3. Жауапкершілігі 

 
3.1 Осы Жоспарды əзірлеу жəне өзектендіру үшін жобалық басқару жобаларының басшысы 

жауапты болады. 
3.2 Осы Жоспарды енгізуге Қоғамның Басқарма төрағасы жауапты болады. 
3.3 Осы Жоспардың дұрыс қолданылуына осы Жоспарды іске асыруға тартылған тұлғалар 

жауапты болады. 
 

4. Жалпы ақпарат 
 
4.1 Қоғам туралы ақпарат 
Қоғам – Алматы қаласы мен Алматы өңірінде жылу жəне электр энергиясын өндіру 

жөніндегі қызметті жүзеге асыратын, халықты, сондай-ақ өнеркəсіптік жəне ауыл шаруашылығы 
кəсіпорындарын электр жəне жылу энергиясымен қамтамасыз ететін энергия өндіруші ұйым. 

Қоғам табиғи монополиялар субъектілерінің мемлекеттік тіркелімінің республикалық 
бөліміне енгізілген (жылу энергиясын өндіру жөніндегі табиғи монополия субъектісі болып 
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табылады) жəне Алматы өңірі мен Алматы қаласында электр энергиясын жеткізу бойынша үстем 
жағдайға ие. 

Қоғам «Самұрық-Энерго» АҚ компаниялар тобына кіреді. 
Қоғамның ұйымдық құрылымы келесі өндірістік департаменттермен ұсынылған: 
1. Б. Оразбаев ат. 1-ЖЭО – электр жəне жылу энергиясын өндіру; 
2. А. Жақұтов ат. 2-ЖЭО – электр жəне жылу энергиясын өндіру; 
3. 3-ЖЭО – электр жəне жылу энергиясын өндіру; 
4. Ш. Шөкин ат. Қапшағай ГЭС – электр энергиясын өндіру; 
5. Каскад ГЭС – электр энергиясын өндіру; 
6. Батыс жылу кешені (БЖК) – жылу энергиясын өндіру; 
7. «Энергожөндеу» өндірістік жөндеу кəсіпорны (ӨЖК) – Қоғамның жабдықтарын 

жөндеу; 
8. Отынды қабылдау жəне түсіру орталығы (ОҚТО) – Қоғамның энергия көздері үшін 

отынды қабылдау жəне түсіру. 
Қоғамның Жарғысына жəне Қазақстан Республикасының заңнамасына сəйкес Қоғам келесі 

қызмет түрлерін жүзеге асырады: 
1) жылу электр станцияларының электр энергиясын өндіруі; 
2) гидроэлектростанциялардың электр энергиясын өндіруі; 
3) жылу электр станцияларының жылу энергиясын өндіруі; 
4) дербес қазандықтардың жылу энергиясын өндіруі; 
5) электр қуатының жүктемені көтеруге дайындығын қамтамасыз ету, электр қуатын реттеу 

жəне резервтеу; 
6) электр энергиясын сату; 
7) суды жинау, өңдеу жəне тарату; 
8) темір жолдарды пайдалану; 
9) қара жəне түсті металдардың сынықтары мен қалдықтарын көтерме сату; 
10) өзге де металл емес қалдықтар мен металл емес сынықтардың көтерме саудасы. 
Қоғамда ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001 жəне ISO 37001 халықаралық 

стандарттарының талаптарына сəйкес сапа менеджменті, энергия менеджменті, экология, еңбекті 
қорғау, сыбайлас жемқорлыққа жəне алаяқтыққа қарсы іс-қимыл жүйелері енгізілді. 

Қоғамның құрамында тəуелді жəне еншілес ұйымдары жоқ. 
Қоғамның 2022 жылғы негізгі көрсеткіштері: 
1) электр энергиясын өндіру көлемі – 5,1 млрд. кВт·сағ, оның ішінде жылу электр 

станциялары – 4 039 025 мың кВт·сағ, су электр станциялары – 1 059 871 мың кВт·сағ; 
2) КИУМ – 47,1%; 
3) таза кіріс/шығын – 4 305 млн. теңге (шығын); 
4) EBITDA margin – 19%; 
5) Қарыз/EBITDA қатынасы – 0,94; 
6) LTIFR – 0; 
7) ROACE – 8,07%. 
2023 жылғы 1 қаңтарға Қоғамның электр станцияларының жалпы қуаты: 

• электр энергиясы бойынша орнатылған – 1235,7 МВт; қолда бар қуаты – 737,6 МВт; 
• жылу энергиясы бойынша белгіленген – 4049,26 Гкал / сағ; қолда бар қуаты – 3015,63 Гкал / 

сағ.  
Қоғамның қызметі туралы толық ақпаратпен Қоғамның www.ales.kz корпоративтік интернет-

ресурсында танысуға болады. 
 
4.2 Жоба туралы ақпарат 
 
Мемлекет басшысының Қазақстан халқына Жолдауында (2021 жылғы 1 қыркүйектегі) 

http://www.ales.kz/
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берілген тапсырмасын орындау мақсатында «АлЭС» АҚ-ты «Алматы 2-ЖЭО-ны қоршаған ортаға 
əсерді барынша азайта отырып жаңғырту» жобасын іске асыруда, бұл жоба Алматы қаласын 
орталықтандырылған жылумен жабдықтау аймағын сенімді жəне үздіксіз жылумен қамтамасыз 
ету,электр энергиясын өндіру, сондай-ақ станциялардың Алматы агломерациясының экологиялық 
жағдайына теріс əсерін азайту (қазір жылына 50,4 мың тонна, жылына 6,7 мың тоннадан кейін). 

 ТЭН-нің техникалық шешімдері ең үздік қолжетімді технологияларды пайдалана отырып, 
қуаты 600 МВт-қа дейінгі жаңа газ турбиналы ЖЭО салуды көздейді. 

2-ЖЭО бойынша бүгінгі күні жобаның ТЭН-не «Мемсараптама» РМК-ның оң қорытындысы 
алынды, оның жобасының құны ҚҚС-пен 324 млрд.теңгені құрайды. Жобаның түпкілікті құны 
ашық халықаралық тендер қорытындылары бойынша айқындалатын болады, бұл баламалы 
техникалық ұсыныстарды ұсыну мүмкіндігімен мүдделі тараптарды шектемей жобаға қатысу 
мүмкіндігін білдіреді. 

EPC-мердігерді таңдау үшін Еуропалық Қайта Құру жəне Даму Банкінің (ЕҚДБ) 
халықаралық стандарттары мен ережелеріне сəйкес екі сатылы ашық халықаралық тендер өткізу 
басталды. 

Ашық халықаралық тендердің негізгі артықшылықтары: 
-  тендердің ашықтығы мен ашықтығы 
-  халықаралық бəсекелестікті қамтамасыз етудің ең үлкен мүмкіндіктері 
-  жобаның күрделілігі мен ерекшелігіне сəйкес келетін мердігерлерге қойылатын 
біліктілік талаптарын қолдану  
-  баламалы техникалық ұсыныстарды ұсыну мүмкіндігі (яғни жылу жəне электр 
энергиясына қажеттілікті қанағаттандыратын баламалы техникалық ұсынысты ұсынуға 
жол беріледі) 
-  сатып алудың үнемділігі мен тиімділігі 

Сатып алуды өткізу орны: ЕҚДБ электрондық порталы – ЕСЕРР. Ашық халықаралық 
тендердің нəтижесі білікті мердігерді таңдау болып табылады, оның ұсынысы Тапсырыс беруші мен 
кредиторлар белгіленген талаптарға айтарлықтай сəйкес келеді жəне неғұрлым экономикалық 
тиімді деп танылады. 

Жобаның экологиялық мақсаттарын ескере отырып, «Самұрық-Энерго» АҚ атынан 
акционерден басқа, «көмірден газға кезең-кезеңімен көшу» деп аталатын халықаралық қаржы 
институттары, атап айтқанда ЕҚДБ, Азия Даму Банкі (АДБ), сондай-ақ Қазақстанның Даму Банкі 
(ҚДБ) қаржыландырушы ұйымдар ретінде қызығушылық танытты. бұл ретте ЕҚДБ рөл атқарады.  

2022 жылғы 25 қарашада ЕҚДБ-мен Алматы 2-ЖЭО жаңғырту жобасын қаржыландыру 
бойынша қарыз шартына қол қойылды, жоғарыда аталған басқа қаржы институттарымен жұмыс 
жалғасуда. 

ТЭН əзірлеуге арналған техникалық тапсырмаға сəйкес жұмыста ГТ-ЖЭО мен СҚ 
құрылысын кезекке жəне іске қосу кешендеріне бөлуді көздеу қажет: 

- 1-кезек – ГТ-ЖЭО, оның ішінде:  
- 1 Іске қосу кешені – бу-газ энергетикалық блогы (БГБ) – желтоқсан 2024 ж. 
- 2 Іске қосу кешені – КоГТУ энергия блогы – наурыз 2025 ж 
- 3 Іске қосу кешені – КоГТУ энергия блогы – тамыз 2025 ж 

- 2-кезек – Су жылыту қазандығы - желтоқсан 2025 
 
4.3 Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл қағидаттары  
Қоғамның стейкхолдерлермен өзара іс-қимылы келесі қағидаттар негізінде жүргізіледі: 
- мүдделі тараптардың мүдделерін, пікірлері мен қалауларын құрметтеу жəне есепке алу; 
- мүдделі тараптарды уақтылы жəне тұрақты хабардар ету; 
- қабылданған міндеттемелерді жауапты орындау. 
Бұл қағидаттарды «Самұрық-Энерго» АҚ орнықты даму саласындағы басшылығы 

айқындаған жəне Қоғамның стейкхолдерлермен өзара іс-қимылы кезінде қолданылады.  
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4.4 Мүдделі тараптарды сəйкестендіру жəне талдау 
Мүдделі тараптармен өзара əрекеттесу Қоғамға айтарлықтай əсер ететін стейкхолдерлерді 

жəне стейкхолдерлердің Қоғамға тəуелділік дəрежесін анықтаудан басталады. 
Стейкхолдерлердің əрқайсысымен өзара іс-қимыл əдістерін əзірлеу, олардың өзара іс-

қимылға қатысты қажеттіліктері мен үміттерін айқындау мақсатында Қоғам осындай тараптарды 
сəйкестендіруді жəне талдауды жүзеге асырады, бұл Қоғамның қоршаған ортасы туралы ақпаратты 
жүйелеуге жəне визуализациялауға мүмкіндік береді. 

Талдау мақсатында мүдделі тараптар шартты түрде ішкі (жобаға тікелей тартылған жəне оны 
іске асырудан пайдасы бар негізгі мердігерлік ұйымдарда Қоғамда жұмыс істейтін) жəне сыртқы 
(Қоғамда жұмыс істемейтін жəне жобаға тартылмаған) болып бөлінеді. 

Талдау процесінде анықталған осы жобадағы негізгі мүдделі тараптар төменде келтірілген 
(1-қосымша). Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жөніндегі іс-шараларды Жоспарлау мақсатында 
мүдделер мен салымдарға қысқаша талдау жасалды. Далалық зерттеулердің нəтижелері жеткіліксіз 
болған жағдайларда Қазақстанда жəне басқа елдерде осындай жобаларды жүргізу тəжірибесі 
негізінде ықтимал мүдделерге қатысты болжамдар жасалды. 

1-қосымшада сондай-ақ Қоғам жүргізуі тиіс жоба шеңберінде мүдделі тараптарды 
ақпараттандыру жəне олармен өзара іс-қимыл жөніндегі іс-шаралар Жоспары ұсынылған. 

 
4.2 Мүдделі тараптармен өзара іс-қимылға қойылатын талаптар  
4.5.1 Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жасау үшін Қоғам мүдделі тараптармен өзара іс-

қимыл саласындағы үздік тəжірибелерге сəйкес «қосылу» қағидатын қолданады. Бұл қағидат Қоғам 
қызметін басқару процесінің барлық кезеңдерінде барлық мүдделі тараптардың мүдделерін ескереді 
жəне ескереді. 

АА1000SES стандартын ұстануға міндеттеме ала отырып, Қоғам есеп беруге міндеттенеді, 
яғни мүдделі тараптарды Қоғам қызметінің маңызды мəселелері туралы хабардар етеді.  

Мүдделі тараптармен тиімді өзара іс-қимыл жасау мақсатында Қоғамда ақпаратты ашу 
жөніндегі регламент, қақтығыстар мен мүдделер қақтығысын реттеу жөніндегі саясат, 
стейкхолдерлермен коммуникациялар жоспары қолданылады. Көрсетілген ішкі нормативтік 
құжаттар деректердің уақтылығы, дəлдігі жəне өзектілігі қағидаттарын негізге ала отырып, барлық 
мүдделі тараптарға ақпаратты ашу тəртібін регламенттейді. Құжаттар Қоғамның 
стейкхолдерлермен ақпараттық алмасуына байланысты мəселелерді қарастырады. 

Сондай-ақ, Қоғам сақтық қағидасының негізгі ережелерімен бөліседі. Қоршаған ортаға 
əсерді бағалау шеңберінде жаңа жобалар мен объектілерді іске қосу алдында Қоғам міндетті түрде 
Қоғамдық пікірді анықтау жəне оның əсерді бағалау процесінде есепке алу мақсатында 
жоспарланған қызмет жəне оның қоршаған ортаға ықтимал əсері туралы жұртшылықты хабардар 
етуге бағытталған бірқатар іс-шараларды жүзеге асырады.  

4.5.2. Қоғамның мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жөніндегі қызметі Қазақстан 
Республикасының заңнамасына, оның ішінде БҰҰ Еуропалық экономикалық комиссиясының 
ақпаратқа қол жеткізу, шешімдер қабылдау процесіне жұртшылықтың қатысуы жəне қоршаған 
ортаға қатысты мəселелер бойынша сот төрелігіне қол жеткізу туралы Конвенциясына, сондай-ақ 
ақпаратты ашуға жəне мүдделі тараптармен өзара іс-қимылға қатысты Еуропалық Қайта Құру жəне 
Даму Банкінің саясатының талаптарына сəйкес келеді.  

4.5.3. Еуропалық Қайта Құру жəне Даму Банкінің талаптары.  
Жобаны іске асыру шеңберінде Қоғам ЕҚДБ «Ақпаратты ашу жəне мүдделі тараптарды 

тарту» ТР 10-да баяндалған жұртшылықты хабардар ету қағидаттарын ұстанады. Демек, мүдделі 
жəне зардап шеккен тараптармен өзара əрекеттесу жобаны əзірлеудің алғашқы кезеңдерінен 
басталады жəне оны жүзеге асырудың барлық кезеңінде жалғасады.  

Жобаны іске асыру кезінде мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жөніндегі негізгі іс-шаралар:  
• Мүдделі тараптарды анықтау жəне талдау. Мүдделі тараптармен табысты қарым-қатынас 
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орнату мақсатында Қоғам тікелей немесе жанама əсер ететін немесе Жобаны іске асыру əсер 
ететін немесе жобаға мүдделі болуы мүмкін барлық тараптарды анықтайды; 

• Мүдделі тараптармен өзара əрекеттесуді Жоспарлау. Қоғам жобаны дайындау жəне іске 
асыру кезеңдерінде сəйкестендірілген мүдделі тараптармен өзара қарым-қатынас рəсімін 
айқындайтын Жоспар əзірлейді; 

• Ақпаратты ашу. Ақпаратты ашу тəжірибесі мүдделі тараптармен өзара əрекеттесу процесінің 
ажырамас бөлігі болып табылады, өйткені ол мүдделі тараптарға жобаның тəуекелдерін, 
салдары мен артықшылықтарын қабылдауға көмектеседі; 

• Кеңес беру жəне өзара əрекеттесу; 
• Шағымдарды беру жəне қарау механизмі; 
• Мониторинг жəне есеп беру. 

 
Мүдделі тараптармен өзара іс-қимылдың сипаты мен жүйелілігі Жобаның сипаты мен 

ауқымына, зардап шеккен қауымдастықтарға, қоршаған ортаның осал объектілеріне жəне 
жұртшылық тарапынан қызығушылық дəрежесіне көрсетілетін тəуекелдер мен ықтимал теріс 
салдарға байланысты өзгереді. 

Шағымдарды беру мен қараудың толыққанды тетігін əзірлеу жəне қолдану жанжалдардың 
алдын алуға жəне/немесе уақтылы шешуге ықпал ететін міндетті талап болып табылады. 

 
4.3 Қазақстанның нормативтік / құқықтық талаптары 
Қазақстан Орхус конвенциясы деп аталатын ақпаратқа қол жеткізу, шешім қабылдау 

процесіне жұртшылықтың қатысуы жəне қоршаған ортаға қатысты мəселелер бойынша сот 
төрелігіне қол жеткізу туралы конвенцияны ратификациялады. Конвенцияның ережелері 
жұртшылыққа қоршаған ортаға қатысты ақпаратқа қол жеткізу жəне экологиялық мəселелерді 
шешуге қатысу құқығын береді. 

Қазақстан Республикасының Экологиялық кодексіне сəйкес халықтың жəне үкіметтік емес 
ұйымдардың қоршаған ортаға əсерді бағалауға (бұдан əрі – ҚОƏБ) жəне шешімдер қабылдау 
процесіне қатысты экологиялық ақпаратқа қол жеткізуге құқығы бар.  

Экологиялық ақпаратқа қол жеткізу жобаны əзірлеу кезеңінде де (ҚОƏБ шеңберінде), 
сондай-ақ мемлекеттік экологиялық сараптама кезеңінде қамтамасыз етілуі тиіс.  

ҚОƏБ шеңберінде Тапсырыс беруші əзірлеушімен бірлесіп қамтамасыз етеді:  
• жұртшылықтың пікірі, ескертулері мен алаңдаушылықтары бөлігінде ақпаратты жинау жəне 

қарау; 
• жергілікті билік органдарымен бірлесіп Қоғамдық тыңдаулар өткізеді; 
• жобалық шешімдерде Қоғамдық пікірді есепке алуды қамтамасыз етеді; Қоғамдық тыңдау 

хаттамалары, қатысушылар тізімі жəне ұсыныстар / ескертулер тізілімі қоса берілуге тиіс. 
Мемлекеттік экологиялық сараптама шеңберінде ақпаратқа қол жеткізуді ұсыну тəртібін 

қоршаған ортаны қорғау саласындағы уəкілетті орган айқындайды. 
ҚОƏБ материалдарын əзірлеу кезінде шаруашылық жəне өзге де қызметті негіздейтін 

жобалау алдындағы жəне жобалау құжаттамасына Қоғамдық пікірді есепке алу жүзеге асырылады. 
Қоғамдық пікірді есепке алу ҚОƏБ материалдарын дайындауға жəне талқылауға 

жұртшылықтың қатысуымен қамтамасыз етіледі жəне Тапсырыс беруші белгіленген тəртіппен 
көзделген шаруашылық жəне өзге де қызметті ұйымдастырады. 

Қоғам үшін Қоғамдық пікірді есепке алудың негізгі ұйымдастырушылық нысаны Қоғамдық 
тыңдаулар болып табылады.  

Тапсырыс беруші жобалау алдындағы, жобалау құжаттамасын əзірлеушімен бірлесіп, 
жұртшылық өкілдерінің жиналысын өткізу арқылы жұртшылық өкілдерінің пікірлерін жария 
тыңдауды ұйымдастырады. Ол үшін Тапсырыс беруші алдын ала, Қоғамдық тыңдаулар өткізілгенге 
дейін жиырма жұмыс күнінен кешіктірмей бұқаралық ақпарат құралдарында өткізілетін Қоғамдық 
тыңдаулар, ҚОƏБ жобасына жұртшылықтың қол жеткізу тəртібі, оларды өткізу күні, уақыты жəне 
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орны туралы ақпаратты ұсынады. Қоғамдық тыңдауларға мүдделі жұртшылықтың, Тапсырыс 
беруші мен əзірлеушінің, жергілікті атқарушы органдардың, аумақтық қоршаған ортаны қорғау 
органдарының өкілдері қатысады. 

Қоғамдық тыңдаулардың нəтижелері қоршаған ортаны қорғау саласындағы уəкілетті орган 
белгілеген нысан бойынша хаттамамен ресімделеді. Хаттама Қоғамдық тыңдауларға қатысқан, 
сондай-ақ интернет-ресурс арқылы қабылданған немесе хабарлаудың, ескертулер мен 
ұсыныстардың өзге де тəсілдерін пайдалана отырып, адамдардың пікірін ескере отырып жасалады. 

 
4.4 Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары/бағдарламасы 
Жобалық құжаттаманы əзірлеуші немесе жобалық құжаттаманы əзірлеуге жауапты 

Қоғамның құрылымдық бөлімшесі жоба үшін Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспарын 
(МТІЖ) əзірлейді. МТІЖ ашуы тиіс: 

• Жоба сипаттамасы; 
• Негізгі мүдделі тараптарды анықтау жəне оларға басымдық беру; 
• Мүдделі тараптар үшін жобаны іске асыруға қатысты ақпаратты ашу жөніндегі іс-шараларды 

əзірлеу; 
• Жобаны іске асыруға байланысты ықтимал жанжалды жағдайларды шешуге жəне алдын 

алуға бағытталған іс-қимылдардың құрамы мен реттілігі бойынша ұсынымдар əзірлеу; 
• Мүдделі тараптардан алынған шағымдарды беру жəне қарау тетігін əзірлеу; 
• Жобалық құжаттаманы əзірлеу жəне бекіту сатысында мүдделі тараптардың пікірлерін 

есепке алу тетігін енгізу. 
 
4.8 Шағымдар мен ұсыныстарды беру тетігі жəне қарау тəртібі 
Қоғамда ықтимал жанжалдардың алдын алу жəне уақтылы шешу үшін, оның ішінде Жобаны 

іске асыру шеңберінде шағымдар мен ұсыныстарды беру жəне қарау тетігі қалыптастырылды. Бұл 
тетік жеке жəне ұжымдық шағымдарды неғұрлым жедел жəне тиімді шешуге жəрдемдеседі жəне 
дауларды сотқа дейін шешуге ықпал етеді. 

Қоғам қызметкерлер мен өзге де мүдделі тараптар олардың хабарламалары тиісті түрде 
қаралатынына жəне тиісті ден қою шаралары қолданылатынына сенімді болуы үшін бастамашыл 
ақпараттандыру желісіне сенімділікті арттырудың маңыздылығын мойындайды.  

Барлық мүдделі тараптар жымқыру, алаяқтық, сыбайлас жемқорлық, қоршаған ортаға əсер 
етуі мүмкін авариялық жағдайлар, бизнесті жүргізудің базалық қағидаттарын, Қоғамның мінез-
құлық кодексін немесе Қазақстан Республикасы заңнамасының нормаларын бұзу кез келген орын 
алған немесе болжанатын фактілер туралы келесі тəсілдермен хабарлай алады: 

Сенім телефоны: 
• Қоғамның корпоративтік интернет-ресурсында келесі сілтеме бойынша онлайн хабарлама 

жіберу: https://ales.kz/ru/contact-info/2-uncategorised/749-goryachaya-liniya-gruppy-kompanij-
aktsionernogo-obshchestva-samruk-azyna немесе электрондық поштаға: mail@sk-hotline.kz; 

•  қоңырау шалу: 8 800 080 47 47. 
Байланыстың бұл түрі тəулік бойы жұмыс істейді. Барлық хабарламаларды сыртқы тəуелсіз 

оператор қабылдайды жəне өңдейді. Жедел желіге келіп түскен хабарламалар кəсіби жəне құпия 
қарауды қамтамасыз ететін «Самұрық-Энерго» АҚ «Комплаенс» қызметіне беріледі. 

Қоғам сайтындағы кері байланыс: 
• Басқарма Төрағасының блогы. 
• «Самұрық-Энерго» АҚ корпоративтік интернет-ресурсында келесі сілтеме бойынша кері 

байланыс нысаны: https://www.samruk-energy.kz/ru/navigation-and-support/feedback-
all/feedback?highlight=WyJcdTA0M2VcdTA0MzFcdTA0NDBcdTA0MzBcdTA0NDJcdTA0M
2RcdTA0MzBcdTA0NGYiLCJcdTA0NDFcdTA0MzJcdTA0NGZcdTA0MzdcdTA0NGMiLCJc
dTA0M2VcdTA0MzFcdTA0NDBcdTA0MzBcdTA0NDJcdTA0M2RcdTA0MzBcdTA0NGYgX
HUwNDQxXHUwNDMyXHUwNDRmXHUwNDM3XHUwNDRjIl0=  

mailto:mail@sk-hotline.kz


 
 

1-редакция  

13-беттің 9-шісі 
 

 

БАҚЫЛАУ ДАНАСЫ 

Көрсетілген тəсілдермен алынған хабарламалар кəсіби қарауды қамтамасыз ете алатын 
жауапты қызметкерлерге беріледі. Кері байланыс, оның ішінде іске асырылатын жобалар бойынша 
адамдардың, уақытша қызметкерлердің не Қоғаммен еңбек қатынастарында тұрмайтын адамдардың 
жəне өзге де мүдделі тұлғалардың өтініш жасау мүмкіндігін көздейді. Келіп түскен барлық 
өтініштер «Самұрық-Энерго» АҚ шағымдары мен ұсыныстарының базасында тіркеледі. 

Сыртқы оператор басқаратын бастамашылық ақпараттандыру желісінен басқа, Қоғам 
алаңдаушылықты тікелей білдіру үшін бірнеше ішкі арналарды ұсынады: 

• Қоғамның тиісті бөлімшелерінің басшыларына; 
• Қоғам басшылығына; 
• Қоғам Омбудсменіне. 

 
4.9 Мониторинг жəне есеп беру 
Қоғам қызметтің ашықтығы қағидатын ұстанады. 
Қоғам қызметінің ашықтығы мерзімді есептілікті жариялау жолымен іске асырылады. 
Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл процесінің нəтижелілігін арттыру мақсатында Қоғам 

Жоспарда көзделген іс-шаралардың тиімділігіне тұрақты мониторинг пен талдауды жүзеге асыруға 
ниетті. 

Мониторинг тұрақты негізде, жылына кемінде 1 рет жүргізілетін болады жəне қажет болған 
жағдайда есепті жылдан кейінгі 3 айдан кешіктірілмей белгіленген тəртіппен бекітілетін немесе 
өзектендірілетін болады.  

Сонымен қатар, Қоғам өзінің жылдық есебінің құрамында өзінің мүдделі тараптары үшін 
экологиялық жəне əлеуметтік көрсеткіштер саласындағы жыл сайынғы есепті қамтамасыз етеді. 

Кері байланыстың бірыңғай тетігін іске асыру шеңберінде «Самұрық-Энерго» АҚ 
компаниялар тобы бойынша келіп түскен барлық шағымдар мен ұсыныстарға тұрақты 
мониторингті Қоғамның құрамына кіретін «Самұрық-Энерго» АҚ жүргізеді. 

Шағымдар мен ұсыныстар базасы жəне келіп түскен деректерді талдау негізінде «Самұрық-
Энерго» АҚ мүдделі тараптардың, оның ішінде іске асырылып жатқан инвестициялық жобалар 
бойынша алаңдаушылық мониторингінің нəтижелерін жариялайды жəне жетілдіру үшін салаларды 
анықтау мақсатында «Самұрық-Энерго» АҚ-тың Директорлар кеңесіне таныстырылады.  

Осылайша, Қоғам бұл іс-шаралар өзара іс-қимылдың қолданылатын əдістерінің барабарлығы 
мен дұрыстығын, сондай-ақ олардың заңнамалық талаптарға жəне/немесе халықаралық 
стандарттарға жəне/немесе Қоғамның ішкі нормативтік актілеріне сəйкестігін бағалауға мүмкіндік 
береді деп санайды. 
 

5. Нормативтік сілтемелер 
 
№ Құжат атауы 
1  «Самұрық-Энерго» АҚ корпоративтік басқару кодексі 
2  Тұрақты даму саласындағы басшылық 

 



 

Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары 
(Алматы ЖЭО-2 жаңғырту) 

1-редакция 

из 12-беттің 10-
шісі 

 
 

БАҚЫЛАУ ДАНАСЫ 

1-қосымша 
 

Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жөніндегі іс-шаралар 
№ Іс-шара  Мүдделі тарап  Өткізу мерзімі мен 

орны 
Қорытынды 

құжаттар/ 
есеп беру 

Жауапты тұлғалар 

1. 

«Электр энергетикасы туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына жылу энергиясын өндіру 
жөніндегі генерациялайтын жабдыққа арналған 
шығындарды тарифке енгізу бөлігінде өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу. 

Барлық мүдделі 
тараптар 

«АлЭС» АҚ 

НҚА Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор 

2. 
Құжаттар топтамасын нарық Кеңесінің қарауына 
жіберу жəне ұсыным алу; 

Барлық мүдделі 
тараптар IV тоқсан 2023ж 

«АлЭС» АҚ 

Ұсыныс  Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор 

3. 

Уəкілетті органмен «Отынның баламалы түрі 
ретінде газды пайдалана отырып, генерациялайтын 
қондырғылар салумен жаңғыртуға, 
реконструкциялауға жəне (немесе) кеңейтуге 
арналған инвестициялық келісім» жасасу 

Барлық мүдделі 
тараптар 2-тармақты 

орындағаннан кейін 
ҚР ЭМ, 

«АлЭС» АҚ 

Инвестициялы
қ келісім 
жасасу 

Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор 

4. 

Бірыңғай сатып алушымен электр қуатының 
əзірлігін қолдау жөніндегі қызметті сатып алу 
туралы шарт жасасу; 

Акционер, 
мемлекеттік органдар 

3-тармақты 
орындағаннан кейін 

«ЖЭК бойынша 
РФО» ЖШС, 
«АлЭС» АҚ 

Қорытынды Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор 

5. 

Жобаны қаржыландыру бойынша «Қазақстанның 
Даму Банкі» АҚ жəне «Азия даму банкімен» 
Кредиттік келісімдер жасасу бойынша 
корпоративтік шешімдер алу 

Акционер,  2023 жылғы II 
тоқсан 

«Самұрық-Энерго» 
АҚ 

«АлЭС» АҚ 

«АлЭС» АҚ 
ДК хаттамасы 

«Самұрық-
Энерго» АҚ 

ДК хаттамасы 

Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор 



 
 

1-редакция  

13-беттің 11-шісі 
 

 

БАҚЫЛАУ ДАНАСЫ 

6. 

«Қазақстанның Даму Банкі» АҚ жəне «Азия Даму 
Банкі» АҚ-мен  жобаны қаржыландыру жөніндегі 
кредиттік келісімдер жасасу 

«АлЭС» АҚ 2023 жылғы II 
тоқсан 

ҚДБ, АДБ  
«Самұрық-Энерго» 

АҚ  
«АлЭС» АҚ 

Келісім Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор 

7. 

Инвестициялық жобаны іске асыру үшін БНАЖ-
келісімшарт жасасу бойынша корпоративтік 
шешімдер алу 

Барлық мүдделі 
тараптар 

2023 жылғы II 
тоқсан 

ҚДБ, АДБ  
«Самұрық-Энерго» 

АҚ  
«АлЭС» АҚ 

«Самұрық-
Энерго» АҚ 

ДК хаттамасы 

Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор 

8. 

Инвестициялық жобаны іске асыру үшін БНАЖ 
келісімшартын беру/Қол қою жобаны іске асыру 

Акционер,  2023 жылғы II 
тоқсан 

ҚДБ, АДБ  
«Самұрық-Энерго» 

АҚ  
«АлЭС» АҚ 

ЕРС 
келісімшарты 

Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор 

9. 
Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспарын 
(бұдан əрі - ЖҚҚ жоспары)өзектендіру 

«АлЭС» АҚ Желтоқсан 2026ж 
«АлЭС» АҚ 

Пайдалануға 
беру актісі  

Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор 

10. 
Барлық стейкхолдерлерге қол жеткізу үшін 
компанияның веб-сайтында мүдделі тараптармен 
өзара əрекеттесу жоспарын орналастыру 

Барлық мүдделі 
тараптар Қажет болған 

жағдайда 

ЖҚҚ 
жаңартылған 

жоспары 

ӨБ 

11. Жобаны іске асыру шеңберінде есептіліктің барлық 
түрлерін ұсыну 

ЕРС мердігері  2-тармақты 
орындағаннан кейін 

Сайтта 
жариялау 

ӨБ, баспасөз хатшысы 

12. 

Жобаны іске асыру процесіне қатысты ақпаратты 
талқылау үшін мүдделі тараптармен, оның ішінде 
жергілікті тұрғындармен, жергілікті билік 
органдарымен, жұртшылық өкілдерімен кездесулер, 
дөңгелек үстелдер, фокус-топтар өткізу  

Акционерлер  
Қажет болған 

жағдайда,  
«АлЭС» АҚ 

Есеп беру Мүдделі ӨБ 



 
 

1-редакция  

13-беттің 12-шісі 
 

 

БАҚЫЛАУ ДАНАСЫ 

13. 
Жобаның негізгі кезеңдері туралы компания 
сайтында жоба бойынша ақпаратты тұрақты негізде 
жаңарту 

«АлЭС» АҚ  Қажет болған 
жағдайда,  

«АлЭС» АҚ 

Талқылау 
хаттамасы  

Инвестициялық жобалар 
жөніндегі басқарушы 

директор, баспасөз 
хатшысы 

14. 
Жобаның жобалық шешімдерге сəйкестігін тексеру 
үшін бақылаушы органдарды жоба объектілеріне 
жіберуді жүзеге асыру 

Барлық мүдделі 
тараптар Тұрақты  

Сайттағы 
жарияланымда

р 
ӨБ, 

Баспасөз хатшысы 

15. 
Жобалық шешімнің жобасына сəйкес тексеру 
үшін Жоба объектілеріне бақылаушы 
органдарды жіберуді жүзеге асыру 

Бақылаушы 
органдар 

Тұрақты 
«АлЭС» АҚ 

Есеп Өндіріс жөніндегі 
басқарушы директор - 

Бас инженер 
 


